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Вве де ние

Тех ни ка про даж vs «впа ри ва ние»

Тех ни ка про даж бы ла раз ра бо та на в 60-е го ды ХХ ве ка в 
са мой про даю щей стра не ми ра — Со еди нен ных Шта тах Аме-
ри ки. Ос но вы тех ни ки про даж с при ме не ни ем пси хо ло ги че-
ско го воз дей ст вия на по ку па те ля бы ли за ло же ны с на ча лом 
изу че ния пси хо ло га ми по ве де ния по ку па те ля. Спе циа ли сты 
тща тель но изу ча ли, что де ла ет кли ент, как по сту па ет в той 
или иной си туа ции.

Все это вы ли лось в не кий свод пра вил, ко то рый в 
1990-х го дах при шел и в Рос сию. Сна ча ла мно гим пред-
при ни ма те лям и биз нес ме нам ка за лось, что это па на цея от 
все го, что ме ша ет хо ро шей тор гов ле, свое об раз ный трам-
плин для подъ е ма про даж на не дос ти жи мую в то вре мя 
вы соту.

Поз же вы яс ни лось, что чис то аме ри кан ские под хо ды к 
про да жам на рус ской зем ле прак ти че ски не ра ботают. Ин-
те рес к тех ни ке про даж на чал па дать, по рой кри ти че ски. 
Ди рек тив ность за пад но го под хо да, дру гая мен таль ность, 
«за му чен ность» жи те лей СССР, а по том и СНГ то таль ным 
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де фи ци том, иные под хо ды к вы бо ру про дук ции и дру гое 
вос при ятие рек ла мы раз ру ши ли са му воз мож ность на пря мую 
ис поль зо вать аме ри кан ские тех но ло гии. Чуть поз же, ко гда 
уже оте че ст вен ные спе циа ли сты — хо ро шие пси хо ло ги и 
хо ро шие мар ке то ло ги — ра зо бра лись, по че му в Рос сии это 
нуж но де лать не так, как в Аме ри ке, ин те рес к тех ни ке про-
даж сно ва вы рос.

Важ ное за ме ча ние: ал го ритм про даж и то, что мы обыч-
но на зы ва ем «впа ри ва ни ем», — это аб со лют но раз ные ве щи. 
Ал го ритм, в от ли чие от «впа ри ва ния», под ра зу ме ва ет сво бод-
ный вы бор по ку па те ля. Сле дуя ал го рит му тех ни ки про даж, 
вы пред ла гае те кли ен ту не сколь ко про дук тов и по мо гае те 
при нять ре ше ние в поль зу од но го из них. «Впа ри ва ние» же 
пред ла га ет кон крет ный про дукт и ма ни пу ля тив но за став ля ет 
ку пить имен но его.

Как ком па нии те ря ют 
на тре нин гах пер со на ла

Тре нин ги тор го во го пер со на ла про во дят ся вез де и по сто-
ян но. Как толь ко в ком па нии про ис хо дит спад про даж, счи та-
ет ся, что обя за тель но на до про вес ти тре нинг, сти му ли ро вать 
со труд ни ков, нау чить их тех ни ке про даж, и все на ла дит ся. 
С од ной сто ро ны, та кой под ход к уве ли че нию про даж яв ля-
ет ся вер ным и пра виль ным, но, с дру гой сто ро ны, он да ле ко 
не все гда эф фек ти вен.

Ка ж дый тре нинг да ет пер со на лу оп ре де лен ную ба зу зна-
ний, но од но вре мен но вы ну ж да ет те рять вре мя в по пыт ках 
реа ли зо вать пло хо ра бо таю щие тех ни ки, тра тить день ги на 
соз да ние ал го рит мов, ко то рые впо след ст вии ока зы ва ют ся 
не чет ки ми. Эти по те ри ка жут ся не из беж ны ми.

Воз ни ка ет кон крет ный во прос: «По че му?» По че му ру-
ко во дство ор то пе ди че ских ком па ний, вкла ды вая боль шие 
ре сур сы в обу че ние, не по лу ча ет вы со ко го или хо тя бы зна-
чи мо го ре зуль та та?

От вет на этот во прос прост. Лю бая тех ни ка про даж долж-
на ра бо тать в при вяз ке к кон крет но му то ва ру, и это очень 
важ но. Это и есть клю че вой ас пект по терь в про цес се обу-
че ния пер со на ла пер вой ли нии: «Кон крет ные тех ни ки в при-
вяз ке к кон крет ным то ва рам на кон крет ном рын ке». Ес ли 
тре нинг не со от вет ст ву ет этим ус ло ви ям, то ру ко во ди те ли 
ор то пе ди че ских ком па ний сно ва и сно ва бу дут те рять свои 
ре сур сы.

Тре нин го вые ком па нии час то мно го обе щаю ще ут вер-
жда ют: «Мы все смо жем, мы про ве дем ин ди ви ду аль ный 
тре нинг». Но прак ти ка по ка зы ва ет, что это не так. Мно гие 
ру ко во ди те ли ор га ни за ций, за ни маю щих ся про да жей ор-
то пе ди че ской про дук ции в роз ни цу, не раз стал ки ва лись с 
ра бо той по доб ных сто рон них ком па ний. В об щем, сущ ность 
тре нин га и его фак ту ра не ме ня ют ся, за ис клю че ни ем на-
име но ва ний то ва ра, ко то рые сто рон ние тре нин го вые ком па-
нии «под би ва ют» под свой тре нинг. Сам про цесс тре нин га 
ос та ет ся стан дарт ным, в нем не ре ша ют ся клю че вые за да чи 
про даж имен но ор то пе ди че ских или ме ди цин ских из де лий. 
Об щие при ме ры, сло ва, об щие под хо ды — имен но это по лу-
ча ют уча ст ни ки тре нин га, ко гда вы при гла шае те по ра бо тать 
ком па нию «Тре нинг и Ко».

Мак си маль ное при бли же ние по да вае мо го ма те риа ла к 
соб ст вен но про бле ме — про да жам из де лий ме ди цин ско го 
на зна че ния — мо жет быть толь ко в том слу чае, ес ли обу-
че ние про во дит тре нер иг раю щий, знаю щий спе ци фи ку 
рын ка.

Но да вай те вер нем ся к ал го рит му про даж.
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По че му по лез но 
уметь про да вать по ал го рит му

Ал го ритм про даж, ес ли он вве ден в ра бо ту од но го или не-
сколь ких са ло нов ли бо вхо дит в рам ки дея тель но сти всей ком-
па нии, — это все гда об лег че ние про цес са ра бо ты. По че му?

Во-пер вых, ра бо та во всех тор го вых точ ках од ной ком па-
нии ве дет ся в еди ном сти ле. Это да ет по ку па те лю ощу ще ние 
ста биль но сти и по сто ян но го ка че ст ва об слу жи ва ния.

Во-вто рых, вы, как про да вец, имею щий вы стро ен ный 
ал го ритм дей ст вий, все гда знае те, что бу де те де лать даль-
ше — что спра ши вать, о чем рас ска зы вать. Та ким об ра зом, 
тех ни ка про даж (как пра виль ная схе ма ра бо ты с по ку па-
те лем) крас ной ни тью бу дет про хо дить че рез весь про цесс 
про да жи, умень шая ва шу ра бо чую на груз ку.

Ал го ритм про даж ус ко ря ет про цесс ра бо ты и по зво ля ет 
вам ка че ст вен но об слу жить боль ше по ку па те лей за оп ре де-
лен ный срок.

Сколь ко вре ме ни за ни ма ет сред няя роз нич ная про да жа 
в ма га зи не?

На тре нин ге про дав цов-кон суль тан тов се ти са ло нов 
«Тер ра пев ти ка» про во дил ся хро но мет раж про да жи 
в про цес се не сколь ких ро ле вых игр: са мая длин ная 
про да жа за ни ма ла 5 ми нут 8 се кунд (без уче та вре-
ме ни, по тра чен но го на вы нос то ва ра со скла да). Это 
очень ко рот кое вре мя! При этом весь ал го ритм про-
да жи был вы пол нен пол но стью, все эта пы прой де ны 
пра виль но.

Мож но ска зать, что од на про да жа у сред не под го тов лен-
но го про дав ца ред ко за ни ма ет бо лее 10 ми нут. Та ким об ра-

зом, вы мо же те де лать 6 про даж в час. Ра бо чий день с 9:00 
до 20:00 ча сов длит ся 11 ча сов с пау за ми для пе ре ры ва. 
Да же ес ли взять сред нее ко ли че ст во об слу жи вае мых — пять 
че ло век в час для од но го про дав ца, за день вам уда ст ся ус-
пеш но об слу жить при мер но пять де сят по ку па те лей.

Для од них са ло нов это нор ма, а дру гие са ло ны и ма-
га зи ны та ких объ е мов про даж по ка еще не ви де ли. И все 
же, очень важ но по ни мать, что ка ж дый про да вец мо жет 
об слу жить за день пол сот ни по се ти те лей, ес ли вы знае те и 
пра виль но при ме няе те ал го ритм пред став ле ния и про да жи 
ор то пе ди че ско го из де лия, тем бо лее что при ме не ние ал го-
рит ма уве ли чи ва ет бо нус ную часть оп ла ты ва ше го тру да. 
Ведь сис те ма мо ти ва ции в боль шин ст ве роз нич ных ор то пе-
ди че ских (и не толь ко) ком па ний по строе на так, что ве ли-
чи на пре ми аль но го бо ну са про дав ца за ви сит от ко ли че ст ва 
об слу жен ных им по ку па те лей. Про да вец по лу ча ет день ги 
за ка ж дую лич ную про да жу. Ес ли вы не ус пе вае те бы ст ро и 
ка че ст вен но об слу жить сво их по ку па те лей, вы те ряе те свой 
бо нус. Зна чит, сле до ва ние ал го рит му про да жи при во дит к 
по вы ше нию ва шей за ра бот ной пла ты.

Еще од но пре иму ще ст во ал го рит ма про даж — улуч ше ние 
ка че ст ва об слу жи ва ния кли ен тов и умень ше ние ко ли че ст ва 
воз вра тов то ва ра.

Что та кое воз врат для про дав ца в са ло не?

Про це ду ра воз вра та — де ло не 5 и не 10 ми нут. Раз-
би рать ся с воз вра том не об хо ди мо не ме нее по лу ча са. 
За это вре мя вы те ряе те трех, а мо жет быть, и че ты-
рех по ку па те лей, ко то рые мог ли при нес ти вам день ги. 
И это не счи тая по те рян ных сил, нер вов, не учи ты вая 
то го, что при хо дит ся ка ким-то об ра зом най ти ме сто 
для об ще ния с этим не до воль ным по ку па те лем в за-
ле, за пол нять до пол ни тель ные до ку мен ты, воз вра щать 
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из де лий ме ди цин ско го на зна че ния — серь ез ная ра бо та, ко-
то рая тре бу ет по вы шен но го вни ма ния и уме ния об щать ся с 
не про сты ми, под час силь но раз дра жен ны ми и да же злы ми 
людь ми.

Зна ние то ва ра, уме ние при ме нять ме то ды и ал го рит мы 
про даж, хо ро шее на строе ние, на вы ки ра бо ты в кон фликт ной 
си туа ции — вот толь ко не ко то рые край не не об хо ди мые для 
ра бо ты кон суль тан та ор то пе ди че ско го са ло на чер ты ха рак-
те ра.

В этой не боль шой кни ге про да вец ор то пе ди че ско го са-
ло на най дет пра виль ный ал го ритм дей ст вий, ин ст ру мент для 
ра бо ты, те прие мы, ко то рые по мо гут ему по вы шать свою 
ква ли фи ка цию и по сто ян но до би вать ся мак си маль ных ус-
пе хов в сво ей ра бо те.

На чи най те при ме нять пред ло жен ные прие мы и тех ни-
ки не раз ду мы вая. Про буй те. Про буй те не од но крат но, де-
лай те по 2—3 по пыт ки. Ес ли не по лу чи лось, ана ли зи руй-
те — по че му, из-за че го. Сно ва про буй те, вне дряй те на прак-
ти ке — толь ко то гда, ме то дом проб и оши бок, вы смо же те 
до бить ся пре крас ных ре зуль та тов как в про да жах, так и в 
ра бо те с людь ми.

Дер зай те, и вы со кие при бы ли вам обес пе че ны!
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